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Grupa Polenergia dba o ochrong danych osobowych swoich Klientow. Wierzymy, ze przejrzystosé
dziatan stanowi podstawe dobrej wspdlpracy, a przestrzeganie przepiséw prawa w zakresie
bezpieczefistwa danych osobowych jest dla nas i naszych pracownikéw bardzo wazne. Ponizej znajda
Pafistwo odpowiedzi na najistotniejsze pytania odnosnie przetwarzania Pafistwa danych przez Grupe
Polenergia na kazdym etapie — poczawszy od momentu przegladania naszej strony internetowe;.

Prosimy o regularne sprawdzanie aktualnej tresci niniejszej Polityki prywatnosci Grupy Polenergia,
gdyz w zwiazku z cigglym rozwojem naszej firmy zmianom moga podlegaé rowniez przyjete przez nas
procedury przetwarzania danych osobowych.

1. Kto decyduje o stronie internetowej www.polenergia.pl?

Strona internetowa www.polenergia.pl jest wlasnoscia Grupy Polenergia, a jedna z naszych spétek —
Polenergia S.A. — jest administratorem danych w odniesieniu do wszelkich zebranych ta droga danych
osobowych. Dbamy o ochrong prywatnosci informacji, jakie mozemy gromadzié na temat osdb
odwiedzajacych naszg witryng, dlatego majg one zbiorcza i bezosobowa forme. Za pomoca plikéw
cookies (niewielkich plikéw tekstowych zapisywanych przez przegladarke internetowa na urzadzeniu
wykorzystywanym do przegladania stron internetowych) Grupa Polenergia zbiera informacje o tym, w
jaki sposob i jak czgsto korzystaja Panstwo z naszej witryny. Gromadzone informacje obejmuja zatem
Jedynie typ przegladarki, systemu operacyjnego i wyszukiwarki oraz dlugo$¢é wizyty na stronie, a Grupa
Polenergia wykorzystuje informacje do celow statystycznych zwiazanych z obstugg niniejszej witryny
internetowej. Przetwarzajagc dane osobowe, Grupa Polenergia dziala w zgodzie z obowiazujacym
prawem unijnym (Ogdlne Rozporzadzenie o Ochronie Danych Osobowych, RODO) oraz prawem
krajowym dotyczacym ochrony danych osobowych w Polsce.

2. Kto decyduje o przetwarzaniu Panstwa danych?

Administratorem danych osobowych Klientow indywidualnych Grupy Polenergia bedacych strong
umowy na dostawg energii i ustug dystrybucji jest Polenergia Dystrybucja Sp. z 0.0. (KRS 0000103233,
NIP: 5871540127) z siedzibg w Warszawie, 00-526, przy ul. Kruczej 24/26, wpisana do rejestru
przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego. W pozostalym zakresie naszej dziatalnosci
administratorami danych osobowych moga by¢ takze inne spotki z Grupy Polenergia, ktérych wykaz
znajda Panstwo tutaj: www.polenergia.pl

3. Jak przetwarzamy Paristwa dane osobowe?

Dane osobowe

Grupa Polenergia gromadzi zwykle dane osobowe, ktdérych podanie jest dobrowolne, ale konieczne do
realizacji stosunku umownego, w tym imi¢ i nazwisko/nazwe, adres e-mail, numer klienta, numer
telefonu, adres miejsca zamieszkania i/lub adres korespondencyjny, numer PESEL, seri¢ i numer
dokumentu identyfikujacego Panstwa tozsamo$¢, dane zwigzane z platnosciami, numer i stan licznika
energii elektrycznej. Grupa Polenergia zasadniczo nie przetwarza szczeg6lnych kategorii danych.
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Cele i podstawy przetwarzania

Panstwa dane osobowe sg przetwarzane gtownie w celu realizacji zawartej ze spotka z Grupy Polenergia
umowy oraz zwigzanej z nig obstugi, w tym rozpatrywania Panstwa reklamacji i wnioskow, jak rowniez
w zwigzku z dzialaniami podejmowanymi przed zawarciem umowy (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b
RODO) — zgodnie z procedurami obowigzujagcymi w Grupie Polenergia.
W pozostatym zakresie Grupa Polenergia przetwarza dane osobowe:
* w celach ksiggowo-administracyjnych (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO),
e w celu realizacji naszych uzasadnionych interesow handlowych, ktérymi moga by¢
przyktadowo: ewentualne dochodzenie roszczen wynikajacych z umowy, marketing naszych
ushug, che¢ doskonalenia witryny (na podstawie art. 6 ust.1 lit. f).

Opierajac sie na ww. podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, Grupa Polenergia kazdorazowo przeprowadza
test rownowazenia interesdw, oceniajac, np. czy w danym przypadku moglibyscie Panstwo spodziewac
si¢ przetwarzania przez nasza spétke swoich danych osobowych lub czy jesteSmy w stanie zrealizowac
Panstwa zadanie.

4. Kto ma dostep do Paristwa danych?

Przewidywanymi odbiorcami Panstwa danych osobowych sa:

e podmioty upowaznione przez spétke z Grupy Polenergia do przetwarzania Panstwa danych w
zakresie niezbednym do realizacji przyjetych celow przetwarzania,

» podmioty, ktérym spotka z Grupy Polenergia powierzyla przetwarzanie danych, a takze
pracownicy i wspdtpracownicy spotek z Grupy lub tych podmiotéw — w zakresie, w jakim jest
to konieczne do realizacji wskazanych wyzej celow przetwarzania przez Grupg Polenergia
danych.

Podmiotami sg zewnetrzne firmy wspierajace dziatalno$¢ Grupy Polenergia np. w zwiazku z obstuga
systemOw pomiarowych czy dostawg ustug IT. W kazdym przypadku upowaznienia czy powierzenia
danych Grupa Polenergia zobowigzuje zewnetrznych dostawcéw do zachowania poufnosci
przetwarzanych danych oraz przyjecia adekwatnych $rodkow techniczno-organizacyjnych w celu ich
ochrony przed przypadkowym lub niezgodnym z prawem zniszczeniem, utrata lub zmiang,
nieuprawnionym ujawnieniem, naduzyciem lub innym niezgodnym z prawem przetwarzaniem.

Zapewniamy, ze Panstwa dane osobowe nie s3 przekazywane poza terytorium Unii
Europejskiej/Europejskiego Obszaru Gospodarczego, z kolei dane zbierane za pomoca plikow cookies
wykorzystywane sa wylacznie przez Grupe Polenergia do poprawienia jakosci naszej strony
internetowej oraz w celach statystycznych.
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5. Jak dbamy o Paristwa dane?

Grupa Polenergia zapewnia zastosowanie srodkéw technicznych i organizacyjnych niezbednych dla
zapewnienia poufhodci, integralnosci, rozliczalnosei i ciaglosci przetwarzanych danych osobowych
swoich Klientow.

Nadzorujemy przestrzeganie zasad ochrony danych osobowych okreslonych w wewnetrznych
procedurach pozostajacych w zgodzie z przepisami RODO. Nasze systemy IT s3 regularnie
kontrolowane pod katem mozliwych stabosci i atakoéw, a nasi pracownicy zostali przeszkoleni w
zakresie ochrony danych osobowych i zobowigzani sa do wykonywania swoich obowigzkéw w sposob
minimalizujgcy ryzyko naruszen.

6. Jak dlugo przechowujemy dane osobowe?

Grupa Polenergia gromadzi dane osobowe wylacznie przez okres czasu niezbedny do realizacji celow
przetwarzania danych. Dane osobowe naszych Klientéw przetwarzane sg przez okres obowigzywania
umowy, a po jej rozwigzaniu lub po zakonczeniu jej obowigzywania — przez okres przedawnienia
roszczen wobec Spéiki lub kontrahenta (10 lat). Dokumentacja podatkowa oraz wszystkie dokumenty
zwigzane z rozliczaniem, w szczegdlnosci faktury i kopie deklaracji podatkowych — przechowywane sy
przez okres wymagany przepisami prawa (5 lat).

7. Jakie przystugujq Panstwu prawa?

Zapewniamy realizacj¢ Panstwa praw zgodnie z przepisami Ogdlnego Rozporzadzenia o Ochronie
Danych Osobowych (RODO).

Dostep do danych osobowych

e W kazdym momencie majg Panstwo prawo Zadania udostepnienia informacji dotyczacych
przetwarzania Panstwa danych osobowych przez Grupe Polenergia.

e Grupa Polenergia zobowiazana jest dostarczy¢ bezplatnie kopi¢ Pafistwa danych osobowych
podlegajacych przetwarzaniu.

e Jezeli zadanie udostepnienia danych skierowane zostanie do Grupy Polenergia droga
elektroniczng i nie otrzymamy informacji na temat innego preferowanego sposobu udzielenia
informacji, kopia zostanie przekazana drogg e-mailowa.

Sprostowanie danych osobowyceh

¢ Mogag Panstwo poprosi¢ o aktualizacj¢ posiadanych przez Grupg Polenergia informacji, a wiec
o sprostowanie danych osobowych w formie zmiany nieprawidlowosci lub uzupelnienia
niekompletnych informacji.

Sprzeciw wobec przetwarzania i usuniecie danyvch osobowych

e Przystuguje Panstwu tzw. ,prawo do bycia zapomnianym”, a wiec zadanie usuniecia
przetwarzanych przez Grupg Polenergia danych.
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e Usuniecie danych nastagpi w przypadku wniesienia przez Panstwa sprzeciwu wobec
przetwarzania — w przypadku, gdy nie wystgpuja zadne prawnie uzasadnione podstawy
dalszego przetwarzania danych przez Grupe¢ Polenergia.

e Zapewniamy, ze zgodnie z zasadg minimalizacji danych Panstwa dane osobowe beda usuwane
w kazdym przypadku, gdy ustat cel przetwarzania, badz zaistnieje koniecznos$¢ ich usunigcia w
celu wywiazania si¢ z obowigzku prawnego przewidzianego w prawie Unii lub prawie
krajowym.

Przenoszenie danych osobowych

» Klienci Grupy Polenergia maja prawo otrzymaé przetwarzane przez nas dane osobowe w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajacym si¢ do odczytu
maszynowego. Maja Panstwo prawo przestaé te dane osobowe osobie trzeciej (innemu
administratorowi) bez przeszkod ze strony Grupy Polenergia.

Ograniczenie przetwarzania danych

e Grupa Polenergia realizuje prawo do ograniczenia przetwarzania w sytuacji, gdy: otrzymamy
od Panstwa zgdanie takiego dzialania w zamian za usunigcie danych w przypadku niezgodnego
z prawem przetwarzania danych; kwestionuja Pafistwo prawidtowos¢ danych — do czasu
zweryfikowania ich prawidlowosci; ustal cel przetwarzania, ale dane sa Panstwu niezbgdne w
ramach procesow zwigzanych z roszczeniami.

W celu zadania pytan, skierowania zadan lub zgtaszania skarg odnoszacych si¢ do ochrony Panstwa
danych osobowych, prosimy o kontakt listowny na podany adres spotki lub e-mailowy
(rodo@polenergia.pl, rododystrybucja@polenergia.pl). Panstwa zgloszenia beda obstugiwane przez
wyznaczonego przez Grupg Polenergia Data Protection Managera w terminie 30 dni od dnia uzyskania
zgloszenia.
W przypadku napotkania probleméw z realizacjg zgloszenia lub w sytuacji niemozliwosci jego
realizacji, Data Protection Manager odpowie na Panstwa zgloszenie w tym samym terminie, wraz z
podaniem przyczyn odmowy lub przedtuzenia terminu realizacji zadania. Co do zasady, realizacja
Panstwa praw jest wykonywana bezplatnie i bez ograniczen co do czestotliwosci, chyba ze zapytania
maja charakter ustawiczny.
Jezeli nie sprostalismy Panstwa oczekiwaniom w zakresie ochrony danych osobowych i realizacji
przystugujacych praw, moga Panstwo ztozy¢ skarge do polskiego organu nadzoru, ktérym jest:

Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych

(Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych)

ul. Stawki 2

00-193 Warszawa

tel. 22 531 03 00

fax. 22 531 03 01

kancelaria@giodo.gov.pl
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8. Jak mogg Panstwo skontaktowaé sig 7 nami?

Jestesmy stale do dyspozycji naszych Klientéw. Prosimy o kontakt e-mailowy, telefoniczny badz
listowny.

Polenergia Dystrybucja Sp. z 0.0. Polenergia S.A.
Biuro Obstugi Klienta

ul. Krucza 24/26 ul. Krucza 24/26
00-526 Warszawa 00-526 Warszawa
tel: +48 22 522 39 48 tel: +48 22 522 39 00
fax: +48 22 522 39 97 fax: +48 22 522 31 61

e-mail: rododystrybucja@polenergia.pl e-mail: rodo@polenergia.pl

s

Cztonek Zarzadu







